
Ecrã de entrada do Dentoral 7 — menu principal com todos os módulos disponíveis

Dentoral 7
A clínica que trabalha por si.

Nova versão. Mais automação. Mais controlo. Melhores resultados.

3 novos módulos  ·  20+ novas funcionalidades  ·  Integração total



Uma nova geração de gestão de clínicas dentárias

O Dentoral 7 foi desenvolvido para responder às exigências da clínica dentária moderna: mais eficiência 
operacional, comunicação mais fluida entre equipas, e uma visão analítica completa do negócio — tudo numa 
plataforma integrada e simples de utilizar.

Esta versão representa o maior conjunto de novidades desde o lançamento do Dentoral há mais de três 
décadas, com três novos módulos e mais de vinte novas funcionalidades distribuídas por toda a aplicação.

O que há de novo
 DRHello — Recepção automática de pacientes sem intervenção da equipa
 Dashboard (DR Analítica) — Estatísticas financeiras e de atendimentos em tempo real
 Tablets — Recolha digital de assinaturas RGPD e fichas de anamnese
 Agenda — Recalls automáticos, inquéritos de satisfação e muito mais
 Odontograma — Acesso unificado a todas as áreas clínicas e criação de recalls por tratamento
 DR·IA — Análise de radiografias e do odontograma, com sugestões clínicas de apoio à decisão
 DRChat — Grupos de difusão para coordenação interna de urgências



DRHello — Recepção Automática de Pacientes

O DRHello transforma a recepção da clínica num processo totalmente automático. O paciente identifica-se de 
forma autónoma no quiosque — sem necessidade de intervenção da equipa de recepção — e é imediatamente 
registado na sala de espera, com notificação automática ao médico responsável.

Ecrã de quiosque com as cinco opções de identificação disponíveis para o paciente

O paciente pode identificar-se através de cinco métodos distintos: QR Code enviado pela clínica por email 
aquando da marcação, Cartão de Cidadão, Número de Contribuinte, Número de Beneficiário ou Número de 
Telemóvel.

Confirmação dos dados do paciente e detalhes da 
consulta

Confirmação final após registo efectuado com sucesso

Após a identificação, o sistema apresenta automaticamente os dados do paciente, a consulta agendada e o 
médico responsável, solicitando confirmação antes de efectuar o registo. O processo termina com uma 
mensagem de confirmação convidando o paciente a aguardar.



PDF enviado por email ao paciente com o QR Code personalizado para uso no quiosque de recepção



Tablets — Recolha Digital de Assinaturas e Anamnese

O módulo Tablets elimina definitivamente o papel da clínica. Através de um tablet entregue ao paciente na sala 
de espera ou no gabinete, é possível recolher digitalmente todas as assinaturas e respostas necessárias antes 
da consulta: consentimento RGPD, questionário de anamnese, plano de tratamentos e consentimento 
informado para radiologia.

Todos os documentos ficam automaticamente associados ao processo do paciente no Dentoral, sem 
necessidade de digitalização posterior.

Assinatura RGPD
O primeiro ecrã apresenta os dados do paciente e o texto legal completo do Regulamento Geral de Proteção 
de Dados. O paciente lê, confirma a autorização e assina digitalmente com o dedo diretamente no tablet. O 
documento está disponível em quatro idiomas: Português, Espanhol, Inglês e Francês.

Ecrã de assinatura RGPD — dados do paciente, texto legal completo e campo de assinatura digital com suporte a 4  
idiomas

Questionário de Anamnese
O questionário de anamnese é preenchido pelo próprio paciente no tablet, através de checkboxes simples e 
intuitivos. As respostas são gravadas directamente no processo clínico do paciente, eliminando a necessidade 
de transcrição manual.



Questionário de anamnese digital — o paciente responde directamente no tablet e as respostas são gravadas  
automaticamente no processo

Plano de Tratamentos e Consentimentos Informados
Antes do início de qualquer tratamento, o paciente pode consultar o plano de tratamentos proposto e assinar o 
consentimento informado directamente no tablet. Para exames de radiologia, existe um formulário específico 
que inclui o tipo de exposição, médico prescritor, avaliação clínica da necessidade do exame e protocolo de 
exposição.



Plano de Tratamentos apresentado ao paciente para 
leitura e assinatura digital

Consentimento Informado para exames de Radiologia com 
protocolo de exposição e autorização



Agenda — Recalls e Inquéritos de Satisfação

A Agenda do Dentoral 7 foi significativamente enriquecida com funcionalidades de comunicação automática 
com os pacientes. Dois dos destaques são o sistema de Recalls e os Inquéritos de Satisfação — ambos 
configuráveis e com envio automático por SMS e email.

Recalls de Consultas e Tratamentos
O módulo de Recalls permite gerir de forma centralizada todos os lembretes de consulta pendentes. A equipa 
define a data de envio, o canal preferencial (SMS e/ou email) e pode filtrar por estado — visualizando apenas 
os recalls ainda não enviados. O envio pode ser selectivo ou em massa com um único clique.

Gestão de recalls pendentes com filtros por estado, canal de envio (SMS/email) e lista de pacientes com tratamentos a  
lembrar

Inquéritos de Satisfação
Após cada consulta, o sistema pode enviar automaticamente um inquérito de satisfação por SMS. O 
Dashboard de respostas apresenta, mês a mês, os resultados numa escala de 1 a 5, com indicação da média 
mensal e da média geral acumulada — permitindo acompanhar a evolução da satisfação dos pacientes ao 
longo do ano.



Dashboard de respostas aos inquéritos de satisfação com tabela mensal e gráfico de barras comparativo



Odontograma — Integração com Agenda e Funcionalidades 
Unificadas

O novo Odontograma aprofunda a integração com a Agenda: é agora possível aceder directamente ao 
Odontograma de qualquer paciente a partir da sua marcação na agenda, sem necessidade de navegar para o 
processo clínico separadamente. No dia da consulta, o médico abre a marcação e entra de imediato no registo 
clínico completo do paciente — poupando tempo e eliminando passos intermédios.

A barra lateral de navegação permite depois aceder directamente a Odontograma, Anamnese, Tratamentos, 
Periodontia, Observações, Exames e Ortodontias — tudo a partir do mesmo ecrã, sem necessidade de 
navegar por menus.

Barra lateral com acesso directo a todas as áreas clínicas 
do paciente

Vista integrada do Odontograma com painel da Sala de 
Espera — pacientes, tempos e chamada sem sair do ecrã

O painel lateral direito integra a consulta da Sala de Espera directamente no ecrã do Odontograma, mostrando 
em tempo real os pacientes em espera, os tempos médios de espera e de consulta, e permitindo chamar o 
próximo paciente sem abandonar o registo clínico.

Recalls por Tratamento
A partir do Odontograma, é agora possível criar recalls associados a tratamentos específicos. O sistema 
regista o tratamento, o dente em causa, o médico responsável e a data prevista de envio — garantindo que 
nenhum acompanhamento pós-tratamento fica esquecido.



Criação de recall associado a um tratamento específico, com data de envio e médico responsável configuráveis



DR·IA — Inteligência Artificial Clínica
A DR·IA é o motor de inteligência artificial do Dentoral, construído de raiz para ler os dados clínicos da consulta 
como uma equipa clínica leria — e devolver leitura e sugestões em segundos. Analisa radiografias e o histórico 
completo do odontograma, mantém um registo pesquisável de todas as análises efectuadas e permite ao 
médico colocar perguntas directas sobre a evolução clínica de cada paciente, sem nunca identificar o paciente 
ou o médico nos dados enviados para análise.

Análise de Radiografias (RadIA)
A RadIA lê radiografias periapicais, panorâmicas e bitewings e assinala os achados directamente sobre a 
imagem, com ferramentas de brilho, contraste e sobreposição (overlay) editáveis pelo médico. A cada análise, 
a IA resume os achados clínicos relevantes e sugere a abordagem terapêutica mais adequada — radiografias 
complementares, avaliações a realizar ou tratamentos a considerar. O histórico completo de análises fica 
sempre disponível na barra lateral, organizado por paciente, tipo de exame e data, e o médico pode continuar a 
conversa com a IA para pedir esclarecimentos adicionais.

Análise de IA a uma radiografia panorâmica — achados clínicos assinalados sobre a imagem, com sugestão de abordagem 
terapêutica e histórico de análises anteriores na barra lateral

Perguntas Clínicas sobre o Odontograma
A DR·IA cruza sondagens periodontais, mobilidades dentárias, lesões de furca e todo o histórico de 
tratamentos registado no odontograma para responder a perguntas concretas colocadas pelo médico. Perante 
uma questão como a evolução do estado periodontal de um paciente, a IA devolve uma análise clínica 
detalhada e um plano de acompanhamento — com sugestões de reavaliação, comparação com registos 
anteriores e proposta de tratamento a curto e longo prazo.



Resposta da DR·IA a uma questão do médico sobre a evolução do estado periodontal — análise das sondagens e  
mobilidades do odontograma, com sugestões clínicas e plano de acompanhamento

Nota: as análises e sugestões apresentadas pela DR·IA são um apoio à decisão clínica e nunca substituem o julgamento 
profissional. Cabe sempre ao médico responsável pelo paciente validar os achados, confirmar o diagnóstico e decidir o 
plano de tratamento a seguir.



DRChat — Comunicação Interna com Grupos de Difusão

O DRChat foi reforçado com a criação de grupos de difusão que permitem comunicar instantaneamente com 
múltiplos membros da equipa em simultâneo. Esta funcionalidade é especialmente útil para situações de 
urgência, onde é necessário saber rapidamente que médicos têm disponibilidade para atender um paciente.

DRChat com grupo "Atendimentos Urgentes" seleccionado — mensagem de disponibilidade em composição para difusão a  
toda a equipa médica

Além dos grupos de difusão, o DRChat permite agora o envio e recepção de mensagens por SMS para os 
operadores registados, alargando a comunicação para além dos limites da rede interna da clínica.

 Grupos de médicos e operadores para difusão rápida de mensagens
 Comunicação de urgências sem necessidade de chamadas telefónicas
 Envio e recepção de SMS para operadores externos



DR Analítica — Dashboard de Estatísticas

A DR Analítica é o novo módulo de business intelligence do Dentoral 7. Oferece uma visão completa e 
detalhada da actividade financeira e dos atendimentos da clínica, com filtros avançados e comparativos multi-
anuais — transformando os dados da clínica em informação de gestão accionável.

DR Analítica — módulo de estatísticas integrado no Dentoral 7

Análise Financeira
O dashboard financeiro apresenta os valores totais por clínica, a evolução anual histórica, comparativos entre 
os últimos três anos, movimento de caixa e breakdown de receita por tipo de documento ou especialidade. 
Todos os indicadores são actualizados em tempo real e podem ser filtrados por médico, entidade ou período.

Dashboard financeiro — valores totais, evolução anual, facturado por ano e movimento de caixa (vista por tipos de  
documentos)



Dashboard financeiro filtrado por tipos de tratamentos — breakdown de receita por especialidade (Dentisteria, Ortodontia,  
Cirurgia Oral, etc.)

Análise de Atendimentos
O módulo de atendimentos oferece estatísticas detalhadas de marcações, faltas, cancelamentos e tempo 
médio de consulta. A análise de novos pacientes por escalão etário, género, entidade e nacionalidade permite 
conhecer em profundidade o perfil da carteira de pacientes da clínica.

Dashboard de atendimentos — visão global da clínica com marcações anuais, distribuição etária, faltas, cancelamentos e  
novos pacientes



Dashboard de atendimentos filtrado por médico individual — permite análise de desempenho por profissional



Porquê actualizar para o Dentoral 7?

O Dentoral 7 é mais do que uma actualização — é uma plataforma preparada para o futuro da gestão de 
clínicas dentárias. Cada novo módulo e funcionalidade foi desenhado para reduzir o trabalho administrativo, 
melhorar a experiência do paciente e dar à gestão os dados de que precisa para tomar melhores decisões.

Para clientes actuais
 Actualização incluída no contrato de manutenção activo — sem custos adicionais
 Instalação assistida pela equipa Duas Ribeiras
 Formação incluída nos novos módulos DRHello e DR Analítica

Para novas clínicas
 Demonstração gratuita e sem compromisso
 Implementação completa com acompanhamento dedicado
 Solução modular adaptável à dimensão e necessidades de cada clínica

Contacte-nos para saber mais
Duas Ribeiras — Soluções de Gestão, Lda.

www.duasribeiras.com

geral@duasribeiras.com

mailto:geral@duasribeiras.com
http://www.duasribeiras.com/

